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OBJECTIFS

A la fin de l’exposé, vous serez capable de:

➢ Identifier les situations de conflit
potentielles du formateur

➢ Définir les origines d’un conflit

➢ Repérer les différentes formes de conflit

➢ Citer les enjeux des attitudes du formateur
face à un conflit

➢ Enoncer les mesures de prévention d’un

conflit.
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Situation de conflits en formation ?

Origines du conflit ?

Formes de conflit ?

Attitudes face au conflit ?

Prévenir le conflit 
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PRÉSENTATION

25/03/26



➢ entre les formés
➢ entre les formés et lui-même
➢ avec son autorité d’emploi
➢ entre formateurs de l’équipe d’animation…

I. LE CONFLIT ?
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Situations de conflits d’un formateur  ?



LES ORIGINES 
DU CONFLIT

LES FORMES 
DE CONFLIT

LES ATTITUDES 
FACE AU CONFLIT

I. LE CONFLIT ?
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LES ORIGINES 
DU CONFLIT

Sur les faits et 
leur interprétation…

Sur des valeurs

Sur les 
méthodes

Sur les 
objectifs
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II. ORIGINES DU CONFLIT ?



Sur les faits et leur 
interprétation…

Sur des valeursSur les méthodes

Sur les objectifs

l dit non alors qu’il pense 
oui, 

à la recherche 
d’un rapport de force

(veut dominer)

Conflit TEST

Il dit et pense NON 
le désaccord est  réel

Conflit OUVERT

Il dit oui alors qu’il pense 
non, en attendant

son heure (revanche)…

Conflit LARVE

Formes du conflit
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III. FORMES DU CONFLIT ?



Sur les faits et leur 
interprétation… Sur des 

valeursSur les 
méthodes

Sur les 
objectifs

Il dit non alors qu’il pense oui, 
à la recherche d’un rapport de force

(veut dominer)

Il dit et pense NON, 
le désaccord est réel

Il dit oui alors qu’il pense non, 
en attendant

son heure (revanche)…

Formes du conflitConflit TEST

Conflit OUVERT

Conflit LARVE

Le retrait

Le compromis

L’apaisement

La confrontation
La domination

ATTITUDES TYPES
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IV. ATTITUDES FACE AU CONFLIT 
?



IV. ATTITUDES FACE AU CONFLIT 

LE RETRAIT

AVANTAGES INCONVENIENTS
➢ Laisse le temps de la réflexion
➢ Nécessite peu d’énergie et de

temps
➢ Désamorce les conflits de

personnes et valeurs
➢ Permet aux personnes concernées

de gérer elles-mêmes la difficulté

➢ Favorise, dans certains cas, 
l’escalade du conflit

➢ Peut être perçu comme une 
faiblesse exploitable, une 
démission par rapport au rôle 
de responsable
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IV. ATTITUDES FACE AU CONFLIT 

LE COMPROMIS
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AVANTAGES INCONVENIENTS
➢ Peut « dé cristalliser » la 

situation

➢ Crée un esprit de conciliation

➢ Permet à chacun de conserver sa 
position

➢ Solution souvent routinière

➢ Suscite le marchandage

➢ Laisse sur une impression de 
« pas fini »



IV. ATTITUDES FACE AU CONFLIT ?

POUVOIR / DOMINATION
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AVANTAGES INCONVENIENTS

➢ Solution rapide

➢ Peut sécuriser

➢ Satisfaction d’avoir tranché

➢ Développe la passivité et la 
soumission stratégique

➢ Risque d’interrompre l’engagement du 
collaborateur

➢ Donne un esprit de revanche au 
perdant



IV. ATTITUDES FACE AU CONFLIT ?

CONFRONTATION / NEGOCIATION
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AVANTAGES INCONVENIENTS
➢ Renforce la confiance

➢ Solution à long terme

➢ Favorise l’expression de chacun

➢ Développe la motivation

➢ Nécessite du temps et de l’énergie

➢ Peut être vécue comme insécurisant

➢ Tout ne se négocie pas

➢ Peut être perçue comme une 
faiblesse



IV. ATTITUDES FACE AU CONFLIT 

APAISEMENT
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AVANTAGES INCONVENIENTS
➢ Adapté si l’enjeu est minime

➢ Calme les esprits

➢ Sécurise à court terme

➢ Améliore la relation

➢ Peut être perçu comme le refus 
de prendre ses responsabilités



Prévenir 
les conflits

Écouter

Informer et expliquer

Respecter une éthiqueAider et conseiller

Reconnaître ses erreurs

Adresser 
des critiques constructives

Donner 
des signes de reconnaissance positifs
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V. PRÉVENIR UN CONFLIT ?



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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